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Budowanie marki w RHD

Rolniczy handel detaliczny (RHD) w ostatnich latach stat sie ciekawym kierun-
kiem rozwoju gospodarstw rolnych umozliwiajgc producentom zwiekszenie
dochodow poprzez bezposredniq sprzedaz zywnosci konsumentom. Skrocenie
tancucha dostaw nie tylko poprawia optacalnosé¢ produkgji, lecz takze otwiera
przestrzen do budowania wtasnej marki gospodarstwa, ktéra w warunkach
rosnqcej konkurencji odgrywa kluczowq role w osigganiu trwatego sukcesu
rynkowego. W praktyce efektywne funkcjonowanie w ramach RHD wymaga
jednoczesnego uwzglednienia aspektow formalnych, ekonomicznych oraz mar-
ketingowych, w tym swiadomego ksztattowania wizerunku i relacji z klientem.
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jest spetnienie okreslonych wymogéw prawnych

i organizacyjnych. Rolnik zobowigzany jest do
zgtoszenia dziatalnos$ci odpowiednim instytucjom nad-
zorczym oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa
zywnosci, w tym witasciwych warunkéw higienicznych
produkcji, przechowywania i transportu. Produkty ofe-
rowane w ramach RHD powinny pochodzi¢ gtéwnie
z wiasnego gospodarstwa, a skala dziatalnosci pozosta-
je ograniczona okreslonymi limitami ilosciowymi. Cho¢
wymogi te mogg byc¢ postrzegane jako bariera wejscia,
w rzeczywistosci stanowiag fundament budowania za-
ufania konsumentow, ktore jest niezbedne zaréwno dla
skutecznej sprzedazy, jak i rozwoju marki wtasnej.

Z perspektywy ekonomicznej kluczowa jest wtasci-
wa kalkulacja kosztéw i racjonalne ustalanie cen, ponie-
waz w sprzedazy bezposredniej rolnik petni takze role
przedsiebiorcy odpowiedzialnego za polityke cenowa.
Kalkulacja powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty pro-
dukcji i sprzedazy, takie jak surowce, energia, opako-
wania, transport oraz praca wtasna, gdyz ich niedosza-
cowanie obniza rentowno$¢. Jednoczesnie cena nie
powinna opierac sie wytacznie na kosztach, lecz takze
na wartosci postrzeganej przez konsumenta, wynikaja-
cej z jakosci, lokalnego pochodzenia i tradycyjnego wy-
twarzania produktéw. Odpowiednia prezentacja tych
cech oraz silna marka pozwalajg uzasadni¢ wyzsza cene
i zwiekszy¢ marze, wptywajac bezposrednio na wyniki
ekonomiczne gospodarstwa.

Podstawa prowadzenia dziatalnosci w ramach RHD
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Budowanie marki wtasnej gospodarstwa jest proce-
sem czasochtonnym, wieloetapowym, wymagajacym
spojnosci i konsekwencji. Podstawowym krokiem jest
stworzenie wyraznej tozsamosci, obejmujacej nazwe,
identyfikacje wizualng oraz sposéb prezentacji produk-
téw. Elementy te powinny odzwierciedla¢ charakter
gospodarstwa i by¢ tatwo rozpoznawalne przez konsu-
mentdéw. Jednak sama identyfikacja wizualna nie jest wy-
starczajaca - kluczowe znaczenie ma komunikacja war-
tosci, jakie reprezentuje gospodarstwo, takich jak jakos¢,
autentycznosé, lokalnosé czy troska o $Srodowisko.

Waznym aspektem budowania marki jest rozwijanie
relacji z klientami. RHD stwarza wyjatkowa mozliwosé
bezposredniego kontaktu producenta z konsumentem,
co sprzyja budowaniu zaufania i lojalnosci. Konsumenci
coraz czesciej poszukuja nie tylko produktu, lecz réw-
niez informacji o jego pochodzeniu i sposobie wytwa-
rzania. Transparentno$¢ w tym zakresie, a takze goto-
wosc¢ do dialogu z klientem, wzmacniaja wiarygodnos$¢
marki i zwiekszaja sktonnos$¢ do ponownych zakupdéw.

Nieodtacznym elementem silnej marki jest wysoka
i powtarzalna jako$¢ produktéw. Nawet najlepiej za-
planowane dziatania marketingowe nie przyniosa trwa-
tych efektéw, jesli produkt nie spetni oczekiwan konsu-
menta. W RHD jakos$¢ czesto opiera sie na tradycyjnych
recepturach, ograniczonym przetwarzaniu oraz wyko-
rzystaniu naturalnych sktadnikéw. Istotne znaczenie ma
réwniez pochodzenie produktu - lokalnos¢ staje sie co-
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raz wazniejszym kryterium wyboru, szczegélnie wséréd
Swiadomych konsumentow.

Szczegblng role w budowaniu marki odgrywa historia
gospodarstwa - jego powstanie, tradycje rodzinne, pasja
wiascicieli i specyfika produkcji, ktére wyrdzniaja je na
tle konkurenciji. Storytelling nadaje produktowi wymiar
emocjonalny, zwiekszajac jego atrakcyjnos¢, dlatego po-
winien by¢ swiadomie wykorzystywany zaréwno w kon-
taktach z klientami, jak i w komunikacji marketingowej.

Pomimo licznych korzysci prowadzenie RHD i budo-
wanie marki wigze sie z okreslonymi wyzwaniami. Do
najczestszych probleméw nalezy brak spéjnej strategii
marketingowej, nieregularno$¢ dostaw oraz niedosta-
teczne wykorzystanie dostepnych kanatéw komunika-
cji, zwtaszcza internetu. Wielu rolnikéw koncentruje sie
wytacznie na produkciji, zaniedbujgc aspekty zwigzane
ze sprzedaza i promocja. Tymczasem skuteczna dziatal-
no$¢ w ramach RHD wymaga réwnoczesnego zarzadza-
nia wszystkimi tymi obszarami. Barierg bywa takze brak
wiedzy ekonomicznej i marketingowej, a takze obawy
zwigzane z formalnos$ciami i kontrolami. Do$wiadczenia
praktyczne pokazuijg jednak, ze problemy te mozna ogra-
niczy¢ poprzez korzystanie z doradztwa, udziat w szkole-
niach oraz wspétprace z innymi producentami. Wspdlne
inicjatywy, takie jak lokalne targi, grupy producentéw czy
wspdlne punkty sprzedazy, sprzyjajg zarébwno obnizeniu
kosztéw, jak i zwiekszeniu rozpoznawalnos$ci marki.

Przyktady gospodarstw prowadzacych RHD pokazu-
ja, ze sukces osiggajg producenci taczacy wysokg jakosé
z aktywnym podejs$ciem do rynku. Obejmuje to dziata-
nia takie jak obecno$¢ w mediach spotecznosciowych,
degustacje, udziat w wydarzeniach lokalnych czy sprze-
daz bezposrednia. Regularna komunikacja, prezento-
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wanie procesu produkcji i podkreslanie unikalnych cech
oferty buduja trwate relacje i lojalno$¢ klientow.

Podsumowuijac, rolniczy handel detaliczny i budowa
marki wtasnej gospodarstwa s3 ze sobg Scisle powigza-
ne i wzajemnie sie uzupetniaja. RHD stwarza warunki
do bezpodredniego kontaktu z klientem i zwiekszenia
marzy, natomiast silna marka pozwala w petni wykorzy-
staé ten potencjat poprzez budowanie zaufania i wy-
réznienie sie na rynku. Kluczem do sukcesu jest kom-
pleksowe podejscie obejmujace znajomos$é przepiséw,
rzetelng kalkulacje kosztéw, dbatosé¢ o jako$¢ produk-
téw oraz Swiadome dziatania marketingowe. W wa-
runkach zmieniajgcych sie preferencji konsumentéw to
witasdnie umiejetne potaczenie tych elementéw decydu-
je o trwatej rentownosci i rozwoju gospodarstwa.

dr Adam Pawlewicz

Katedra Rynku i Konsumpcji, Wydziat Nauk
Ekonomicznych

UWM w Olsztynie

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Artykut opracowany w ramach operaciji: Il Forum Edukacji Rolniczej - nauka, praktyka, przyszto$¢”. Operacja dofinansowana ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027. Operacja realizowana przez Pomorski O$rodek
Doradztwa Rolniczego w Lubaniu. Instytucja Zarzadzajaca Planem Strategicznym dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 - Minister

Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Aqno'

*z’ **'k - -\'\ ‘[J/t
N1/ Krcjowa
:f@ * n;fli_'l'mn_m, i Obrardw

Wiajekich +

EXERZE

Ruszyt konkurs Agroliga!

Zgtos sie w katagorii Rolnik lub Firma. Wiece] informacji
znajdziesz na naszej stronie internetowej lub skanujac
zataczony kod QR
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Dofinansowane przez
Unie Europejska

Operacja ,Konkurs AgroLiga 2026 - etap wojewddzki” dofinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Planu Strategicznego dla
Wspodlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027. Operacja realizowana przez Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Lubaniu. Instytucja
Zarzadzajaca Planem Strategicznym dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
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