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Agroturystyka jutra - od
gospodarza do kuratora

doswiadczen

Polski rynek turystyki wiejskiej i agroturystyki przechodzi istotng transforma-
cje, odpowiadajqgc na zmieniajqgce sie oczekiwania turystow. Tradycyjnie agro-
turystyka w Polsce byta postrzegana jako opcja niskobudzetowa, a niska cena
byta jednym z gtownych kryteriow wyboru miejsca wypoczynku. Dane wska-
zujqg, Ze choc koszt nadal zajmuje trzecie miejsce na liscie preferenciji, rosnie

znaczenie innych czynnikow.

becnie na rynku polskiej agroturystyki obser-
Owuje sie wyrazng ewolucje w kierunku seg-

mentu premium. Portale rezerwacyjne takie jak
Slowhop czy AlohaCamp, agregujace unikalne oferty,
demonstruja, ze goscie sg gotowi ptaci¢ znacznie wie-
cej. Przyktadowo, ceny za nocleg w takich obiektach
siegajg od 500 do nawet 1500 zt. Jest to dowdd na to,
ze rynek premium w agroturystyce jest gotéw ponosic¢
wyzsze koszty, pod warunkiem, ze otrzymuje wartos¢
adekwatnga do ceny. Sukces nie zalezy juz od bycia naj-
tanszym, ale od komunikowania unikalnych wartosci
dodanych.

Wiecej turystéw nie oznacza automatycznego

sukcesu

Wzrost liczby turystéw nie gwarantuje sukcesu
wszystkim. W pierwszej potowie 2024 roku liczba tu-
rystéw i udzielonych noclegéw w Polsce wzrosta odpo-
wiednio 0 3,4% i 2,4% w poréwnaniu do analogicznego
okresu w 2023 roku, ale stopien wykorzystania miejsc
noclegowych spadt z 37,8% do 37,0%. Ta dyspropor-
cja sugeruje, ze rynek staje sie coraz bardziej nasycony,
a tradycyjne, niezréznicowane oferty majg coraz wiek-
sze trudnosci z pozyskaniem i zatrzymaniem klienta.

Konkurencja wymaga od wtascicieli strategicznego
myslenia i unikalnosci. Co wiecej, trend ,agro break”,
czyli krétkich, weekendowych wypadoéw, prowadzi do
tego, ze turysci coraz chetniej wybierajag destynacje
poza gtéwnymi, oczywistymi regionami turystyczny-
mi. To otwiera ogromnga szanse dla gospodarstw, ktére
nie maja dostepu do morza, jeziora czy gor. Lokalizacja
przestaje by¢ jedynym i kluczowym atutem, a jej role
przejmuje sam koncept miejsca.

Wartos¢ dodana ponad cene

Kluczem do sukcesu jest stworzenie oferty, ktéra
w sposob uzasadniony pozwala podnie$é ceny. Pod-
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noszenie standardu poprzez réznego typu udogodnie-
nia, takie jak sauna, balia czy masaze, ma bezposredni
wptyw na rentownos¢ i mozliwos$¢é generowania wyz-
szych przychodéw. Dodatkowe ustugi, takie jak warsz-
taty, réwniez znaczaco zwiekszajg potencjat zysku.

Wartos$¢ dodatkowych atrakcji dla rentownosci go-
spodarstwa jest nieoceniona. Noclegi stanowig podsta-
we przychodu, jednak to warsztaty i inne aktywnosci
generujg znaczace dodatkowe zyski. Zgodnie z bada-
niami, warsztaty rzemieslnicze moga przynie$¢ gospo-
darstwu 5000 zt miesiecznie, a atrakcje takie jak jaz-
da konna — kolejne 3000 zt. To wyraznie pokazuje, ze
inwestowanie w bogatg oferte atrakcji jest optacalne
i pozwala na wypetnienie luki finansowej, ktéra czesto
powstaje z powodu wysokich kosztéw statych prowa-
dzenia agroturystyki.

Koncepcje niszowe jako przewaga konkurencyjna

Jedna z mozliwosci dostarczenia gosciom unikalnych
doswiadczen jest znalezienie swojej niszy, ktérg mozna
kompleksowo zaopiekowaé, np.:

e azyle dla dorostych (tylko dla dorostych), skupione

na relaksie w duchu slow life, czesto bez Wi-Fi i te-
lewizorow;
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e tematyczna specjalizacja - na przyktad kuchnia we-
getarianska, osrodek dedykowany jodze, czy oferta
dla pasjonatéw wedkarstwa;

e wellness i turystyka zdrowotna - z uwagi na wzrost
zainteresowania wyjazdami tgczacymi wypoczynek
z dbaniem o zdrowie, takie jak masaze (np. kobi-
do na $wiezym powietrzu), medytacja czy masaz
dZzwiekiem mis tybetanskich. W przysztosci moze
to ewoluowac w kierunku ,paszportu do nieSmier-
telnosci” (wpisujacej sie w trend longevity).

0d pasywnego wypoczynku do turystyki

edukacyjnej

Turystyka edukacyjna i doswiadczen (educational to-
urism) jest najszybciej rosngcym segmentem na rynkach
europejskich i stanowi ogromny potencjat dla polskich
gospodarstw. Gospodarz coraz czesciej staje sie kura-
torem doswiadczen - osobg, ktéra nie tylko zapewnia
nocleg, ale i cenng wiedze oraz interakcje, sprawiajac,
ze gos¢ wyjezdza z danego miejsca nie tylko zrelakso-
wany, ale bogatszy o nowg wiedze i/lub umiejetnosci.

Wzbogacanie oferty o doswiadczenia moze przy-
bra¢ bardzo rézng forme - od bardziej skomplikowa-
nych czy niszowych tematéw po prostsze, ale réwnie
zajmujace gosci:

® warsztaty sezonowe i rekodzielnicze - warszta-
ty kulinarne (kiszenie, wedzenie, pieczenie), zaje-
cia z zielarstwa, nauka wyszywania czy robienia
na drutach, tworzenie lasu w stoiku, bukietow lub
wiankéw. Jesienig to moga by¢ warsztaty z grzybia-
rzem, a zima kulig lub morsowanie. Mozliwosci sa w
tej materii ogromne;

e autentyczny udziat w Zyciu gospodarstwa - moz-
liwos¢ zbierania jajek, interakcja ze zwierzetami
czy... nauka dojenia krowy. S3 to elementy cieka-
we szczegblnie dla 0séb z miasta, ktére majg spo-
radyczny kontakt z atmosferg wsi i obowigzkami,
ktére sg na tych obszarach powszechne;

o relaks i powrét do siebie (calmcation) - coraz wiecej
turystéw poszukuje $wiadomej ucieczki od hatasu
i harmonogramu. Potrzebujg oni przestrzeni do re-
generacji psychicznej i emocjonalnej, ktéra pozwala
na ,bycie” zamiast ,robienia”. W ofercie mozna zma-
terializowac to m.in. poprzez:

kaciki do czytania i biblioteczke z ksigzkami,
wspolng praktyke jogi, medytacje lub masaze,
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mozliwos$é samotnych wycieczek dla ztapania
balansu.

Zréwnowazony rozwoj i autentycznos¢ kulinarna

Zréwnowazony rozwdj przestaje byc¢ jedynie idea,
stajgc sie kluczowg przewaga konkurencyjng i odpo-
wiedzig na potrzeby nowoczesnego, proekologicznego
goscia. Agroturystyka, z natury rzeczy, ma predyspo-
zycje do wdrazania zasad ekorozwoju. Nawet jesli dla
ciebie elementy takie jak segregacja Smieci czy picie
wody z kranu s3g oczywiste, to warto je w ofercie komu-
nikowac. Dlaczego? Osoby, dla ktérych takie aspekty sa
wazne, ktére utozsamiajg sie z szacunkiem wobec natu-
ry, docenig Twoje dziatania. A co jeszcze mozesz w tym
aspekcie zrobi¢?

e Kuchnia ,z pola na stét” i celebra positku - serwowa-
nie wtasnych produktéw i potraw regionalnych jest
dzi$ oczekiwaniem. To kulinarne do$wiadczenie jest
jednym z najsilniejszych elementow wyrdzniajacych.
Autentyczne, ,od$wietne $niadania” przy wspdolnym,
dtugim stole tworza poczucie wspdlnoty i domowej
atmosfery. Jesli z kolei nie gotujesz dla gosci, utatw
im korzystanie z lokalnych specjatéw poprzez udo-
stepnienie kuchni, polecenie sklepéw czy przepisow
- niech czas spedzony u ciebie pozwoli na cieszenie
sie takze z procesu przygotowywania positkow.

e Edukacja ekologiczna - aktywne promowanie eko-
logicznych metod uprawy, ochrona bioréznorodno-
$ci i mozliwo$¢ uczestniczenia w pracach rolnych.
Ciekawym aspektem moga by¢ warsztaty dla dzieci,
ktore z jednej strony wzbogacg ich wiedze, a z dru-
giej dadza rodzicom w tym czasie przestrzen na sa-
motny odpoczynek.

e Lokalna wspétpraca - tworzenie pakietéow z lokal-
nymi rzemieslnikami, producentami zywnosci (np.
degustacja wina u winiarza) czy przewodnikami.

Wyglad i komunikacja — marka miejsca jako
magnes

W dobie mediéw spotecznosciowych marka miejsca
potagczona z jego unikalnoscia pozwala podwyzszaé
ceny i efektywnie wypetniac¢ grafik. Al jednak dynamicz-
nie transformuje sposoéb, w jaki poszukujemy inspiracji.
Dzi$ uzytkownik w duzej mierze sam przeglada portale
rezerwacyjne czy wyniki wyszukiwania w Google, chcac
wybraé miejsce na odpoczynek. Co jednak, gdy zacznie
to za niego w 100% robi¢ sztuczna inteligencja? Woéw-
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czas turysta zobaczy skrécong liste np. 5 miejsc zamiast
50, a to oznacza, ze promocja agroturystyki bedzie
trudniejsza. Dzisiaj przedsiebiorcy zabiegajg nie tylko
o uwage klientéw, ale i o widocznos$¢ w narzedziach Al.

Co warto zrobi, aby podkresli¢ swojg unikalnos¢
i budowac przyciggajaca uwage marke?

e Instagramowe wnetrza - atrakcyjny teren wokot
domu goscinnego, niebanalne wnetrza (eklektyzm,
sensei room, styl retro etc.) oraz dbato$¢ o czystos$é
i detale (np. piekna zastawa) sg kluczowe, poniewaz
generujg organiczng promocje. Gos¢ chce sie czué
nie tylko komfortowo, ale do$wiadczy¢ tego, czego
nie doswiadcza na co dzieh we wtasnym domu.

e Transparentny marketing (uroki i niedogodnosci) -
dobry marketing nie moze by¢ obietnicg bez pokry-
cia. Nalezy go wykorzystac¢ do przekuwania poten-
cjalnych niedogodnosci w ,uroki” (np. ,Nie mamy
telewizorow”, ,Dojazd lesng drogg”).

e Autentyczna historia - ciekawie opowiedziana,
autentyczna historia miejsca tworzy emocjonalne
potaczenie z gosciem, ktéry szuka miejsca z cha-
rakterem. Zdecydowanie tatwiej jest zapamietac
te agroturystyke, ktéra jest wiecej niz miejscem do
komfortowego przenocowania.

Agroturystyka jutra to inwestycja w doswiadczenie,
autentycznosé, zréwnowazony rozwéj i spersonalizo-
wana relacje. Gospodarstwa, ktére przejda transforma-
cje z prostych kwater w tematyczne azyle i kuratoréw
przezy¢, zyskajg w oczach nowoczesnego, Swiadomego
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turysty, skutecznie walczac o sukces na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku.

Na co zatem warto postawié¢? Po pierwsze, auten-
tycznos¢ i osobistg relacje z gosciem - to bezcenna
waluta. Goscie szukajg miejsc z historig, a wizerunek
zaangazowanego i goscinnego gospodarza jest najsil-
niejszym magnesem, budujacym zaufanie i lojalno$¢. Po
drugie, unikalng oferte opartg na do$wiadczeniach, a nie
tylko na samych metrach kwadratowych - to klucz do
wyréznienia sie na rynku. Od warsztatéw kulinarnych,
przez oferte wellness, po nietypowe formy zakwatero-
wania, takie jak domki na drzewach czy odrestaurowa-
ne szkoty badzZ stodoty - to wtasnie te elementy two-
rza niezapomniane wspomnienia i uzasadniajg wyzsze
ceny. Po trzecie, precyzyjng specjalizacje pozwalajaca
dotrze¢ do wybranej grupy docelowej, co minimalizuje
konkurencje i pozwala na spersonalizowanie ustug.

Przyszty wtasciciel agroturystyki, ktéry pragnie
stworzy¢ miejsce z duszg, powinien wiec zacza¢ od zde-
finiowania swojej unikalnej historii i pasji. Inwestycje
powinny koncentrowac sie na tworzeniu doswiadczen,
ktére odzwierciedlajg te historie. Wazne jest, aby pa-
mietaé, ze rynek docenia autentyczno$é, a sukces jest
wynikiem synergii miedzy wysoka jakos$cig podstawo-
wych ustug a niepowtarzalnym charakterem miejsca.
Taka strategia, wsparta odpowiednimi mechanizmami
promocji i finansowania, pozwoli na stworzenie trwatej
i rentownej marki, ktéra bedzie wyrézniaé sie na tle co-
raz bardziej konkurencyjnego rynku.

Sandra Jarnot ‘
specjalistka ds. marketingu
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Artykut opracowany w ramach operacji ,Wymiana wiedzy i doswiadczen na przyktadzie pomorskich gospodarstw agroturystycznych”. Opera-
cja zostata zrealizowana przez Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Lubaniu.
Operacja dofinansowana ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 - Sche-
mat Il Pomocy Technicznej WPR 2023-2027 - Wsparcie operacji realizowanych w ramach KSOW+
Instytucja Zarzadzajaca Planem Strategicznym dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi
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