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WYMIANA WIEDZY | DOSWIADCZEN NA PRZYKtADZIE
POMORSKICH GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH

Luban, 07.10.2025r.

OPERACIA ,, WYMIANA WIEDZY | DOSWIADCZEN NA PRZYKtADZIE POMORSKICH GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH” DOFINANSOWANA ZE SRODKOW UNII EUROPEISKIE) W RAMACH PLANU STRATEGICZNEGO
DLA WSPOLNEJ POLITYKI ROLNEJ NA LATA 2023-2027 . OPERACJA REALIZOWANA PRZEZ POMORSKI OSRODEK DORADZTWA ROLNICZEGO W LUBANIU. INSTYTUCIA ZARZADZAJACA PLANEM STRATEGICZNYM DLA WSPOLNEJ
POLITYKI ROLNEJ NA LATA 2023-2027 - MINISTER ROLNICTWA | ROZWOJU WSI.
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WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA | WYPOSAZENIA OBIEKTOW.
CO DECYDUIJE O SUKCESIE W AGROTURYSTYCE?

WYKtAD O ZNACZENIU JAKOSCI OBStUGI, RELACJI Z GOSCMI W BUDOWANIU POZYTYWNEJ OPINII | POWROTOW TURYSTOW,
WYMAGANIACH BEZPIECZENSTWA | WYPOSAZENIA.

Luban, 07.10.2025.

OPERACIA ,, WYMIANA WIEDZY | DOSWIADCZEN NA PRZYKtADZIE POMORSKICH GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH” DOFINANSOWANA ZE SRODKOW UNII EUROPEISKIE) W RAMACH PLANU STRATEGICZNEGO
DLA WSPOLNEJ POLITYKI ROLNEJ NA LATA 2023-2027 . OPERACJA REALIZOWANA PRZEZ POMORSKI OSRODEK DORADZTWA ROLNICZEGO W LUBANIU. INSTYTUCIA ZARZADZAJACA PLANEM STRATEGICZNYM DLA WSPOLNEJ
POLITYKI ROLNEJ NA LATA 2023-2027 - MINISTER ROLNICTWA | ROZWOJU WSI.
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m Podroéze sg czesto wynikiem dtugiego planowania,
a z nimi wigzg sie konkretne nadzieje i oczekiwania.
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m OSOBISTA GORZKA PRAWDA

m Prysznic, ktéry zalewat catg tazienke

.......................
_________

m Wanna, ktérej nie byto

m Pokdj, ktdry okazat sie klitkg
m Brak intymnosci, prywatnosci
m Brak cieptej wody
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= PIRAMIDA SUKCESU AGROTURYSTYKI

m MARKA - spdjna, autentyczna opowiesc, poparta wysokiej jakosci wizualizacjg,
ktora buduje emocjonalng wiez i relacje

®m RELACIE - autentyczna goscinnosc, przewidywanie potrzeb gosci i pozytywne
zaskakiwanie

m CICHY LUKSUS - inwestycja w komfort, dopracowane wyposazenie
uzytkowe.

m FUNDAMENT - spetnienie minimalnych wymogow technicznych i
prawnych, przestrzeganie procedur higienicznych, zapewnienie
bezpieczenstwa.

lish=d
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m CZEGO GOSCIE NIE WYBACZAIJA?

®m Problemy z czystoscia
m Obecnosc robactwa (pluskwy, pajeczyny)

m Zaniedbany stan techniczny i nieprzyjemny zapach (np. stechlizna)

Q NIE WSZYSTKO JEDNAK MUSI BYC PROBLEMEM. Czasem to, CO NA CO DZIEN BYLOBY
NIEDOGODNOSCIA, w trakcie pobytu w agroturystyce MOZE BYC JEJ UROKIEM.
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m Najbardziej destrukcyjnym czynnikiem dla
reputacji miejsca jest jednak... POSTAWA
GOSPODARZA.
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m RELACIJE - zadbaj o pierwsze wrazenie

m Przywitaj mito gosci, po ich przyjezdzie, oprowadz po
miejscu.

m W pokoju mozesz zostawi¢ upominek powitalny np. owoce z
sadu w misce, lokalng nalewke, kosz ze smakotykami.

m List powitalny z odrecznym podpisem.
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m RELACIJE - zadbaj o komunikacje utatwiajgca pobyt

e

Pamietaj, ze Twdj gos¢ moze w Twojej okolicy by¢ PIERWSZY RAZ.

m Kluczowe informacje przed przyjazdem np. jesli dotarcie do Ciebie jest trudne -
nagraj video, przeslij zdjecia mailem - zréb wszystko, aby gos¢ nie czut stresu i
zagubienia.

m Kroétki przewodnik (moze to byc¢ kilka stron), ktére odpowiedzg na
najpopularniejsze pytania np.:

m Kiedy moge rozpali¢ ognisko? Skad wzig¢ drewno?

m Kiedy moge skorzystac z sauny?

®m Gdzie znajdujg sie sklepy?

m Posiadanie odpowiedzi na ,,JEJU! ZAPOMNIALEM Z DOMU”!
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m RELACIE - zadbaj o komunikacje utatwiajgcg pobyt

= WIZUALNY PRZEWODNIK utatwi
poruszanie sie po terenie i pieknie
zwizualizuje to, czego goscie moga sie
spodziewac.
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m RELACIJE - pozostaw po sobie Swietne wrazenie, czyli waga pozegnania

®m Zapytaj o opinie na temat pobytu oraz to, co najbardziej im sie
podobato i to, co by zmienili/ulepszyli

m Popros$ o wystawienie opinii na portalu rezerwacyjnym czy
wizytowce w Google

® Umotzliw zakupienie pamiatek - wiele oséb jest sktonnych zaptaci¢ za
co$, co bedzie im przypominato mite chwile spedzone u Ciebie -
magnes, recznie robione mydetko, kubek etc.

® Wrecz maty upominek na koniec wyjazdu - woreczek z lawendg,
wiasny wypiek, stoik z przetworami etc.
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= Jakie sg Panstwa dobre praktyki?
= Co takiego Panstwo stosujecie, by dbac o jakosé, bezpieczenstwo, relacje z gosémi?

" Czy na pewno najlepszym sposobem jest podejscie do gosci w taki sposob,
w jaki sami lubimy by¢ goszczeni?
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= Jakie sg Panstwa dobre praktyki?
Co takiego Panstwo stosujecie, by dbac o jakos¢, bezpieczeristwo, relacje z gos¢mi?

= Czy na pewno najlepszym sposobem jest podejscie do gosci w taki sposdb,
w jaki sami lubimy by¢ goszczeni?

" Moze warto zastanowic sie kto jest moim klientem a kto nim... nie jest!

= Jakosé, bezpieczenstwo, relacje z goS¢mi inaczej rozumiane s3
przez rodzine 2+2,
inaczej przez pare bez dzieci
a jeszcze inaczej przez osobe odpoczywajacy... samotnie!

= | wreszcie, czy jest mozliwe pomieszczenie ich wszystkich pod jednym dachem? ©
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Jak zbudowa¢ PERSONY?

= Persona to fikcyjna postac, ktora reprezentuje grupe Twoich modelowych klientéw.
=  Moze to byé¢ na przyktad fryzjerka Beata, Bartek z Dziatu Marketingu lub ksiegowa Ania.

® Kazda z nich ma inng charakterystyke i dlatego przemawia do nich odmienna komunikacja.

= Jesli ustalisz, co kieruje ich decyzjami, to jestes blisko osiggniecia sukcesu!

" Persone tworzysz na podstawie dostepnych Ci danych.
Gdy skrupulatnie je przeanalizujesz, znajdziesz pewne powtarzalne wzorce rzgdzgce Twoimi klientami.
Wodéwczas mozesz je uogolni¢ i przeniesé wtasnie na persone — reprezentacje tej konkretnej grupy.
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1. Dane demograficzne

W jakim wieku jest Twoja persona? To kobieta czy mezczyzna? Gdzie mieszka? W matym czy duzym miescie? Jest po Slubie? Ma
partnera/partnerke? Dzieci? lle zarabia?

N

. Wyksztatcenie

Jaki jest jej poziom edukacji? Jakie szkoty ukonczyta? Jaki byt jej kierunek studidéw? Ma jakies certyfikaty?

3. Kariera

Gdzie pracuje? W jakiej branzy? Jaka petni funkcje w firmie? Jak duza jest to firma? Jakie sg jej obowigzki? Od jak dawna jest na
tym stanowisku? Jaka role odgrywa w procesie zakupowym? Jak wyglada jej typowy dzien pracy? Jakie ma kompetencje?

I

. Cechy charakteru

Twoja persona to introwertyk czy ekstrawertyk? Lubi nowosci czy marki zaufane od lat? Jak jg okreslisz? Jest pracowita,
wygadana, zywiotowa, towarzyska, roztrzepana, spokojna?
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. Wartosci

Co ceni Twoja persona? Jakie wartosci sie dla niej liczg?

. Zainteresowania

Co lubi Twoja persona? Jakie ma hobby? Jak spedza wolny czas? Lubi czyta¢ blogi i czasopisma? Jaka jest ich
tematyka? Czy ma swoje ulubione kanaty na YouTubie? Ktdrych social mediéw uzywa? Lubi newslettery? Jakie
platformy streamingowe oglada? Jakie filmy i seriale lubi? Jak sie ubiera? Czego nienawidzi?

. Preferencje zakupowe

Czy Twoja persona lubi kontakt telefoniczny? Moze woli maile, spotkania twarzg w twarz? Czy korzysta z internetu
do poszukiwania informacji o nowych produktach? Jakie inne Zzrédta wykorzystuje do szukania rozwigzan? Z kim
konsultuje swoje decyzje? Przez jaki proces decyzyjny musi przej$¢? Co sktania jg do zakupu? Szuka informacji w
internecie czy ufa opiniom znajomych lub influenceréw?
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Dziekuje za uwage ©

Jarostaw Bien



