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ANKIETA UStUG DORADCZYCH

Szanowni Panstwo,

Pracownicy Pomorskiego O$rodka Doradztwa Rolniczego w Lubaniu,

chcac skutecznie i profesjonalnie realizowac¢ ustugi, proszg o anonimowe wypetnienie ankiety w
celu poznania Panstwa opinii oraz potrzeb w tym zakresie. Uzyskane w ten sposob informacje
przyczynig sie do doskonalenia jakosci Swiadczonych przez nas ustug.

*Wymagane

1. Prosz e wybra € z listy nazw e wtasciwej komérki organizacyjnej PODR, ktéra Pani  g/Pana
obstugiwata: *

Zaznacz tylko jedng odpowiedZz.
PZDR Kwidzyn
PZDR Koscierzyna
PZDR Bytow
PZDR Chojnice
PZDR Czluchéw
PZDR Gdansk
PZDR Lebork
PZDR Stupsk
PZDR Tczew
PZDR Wejherowo
PZDR Starogard Gdanski
PZDR Nowy Dwor Gdanski
PZDR Sztum
PZDR Puck
PZDR Malbork
PZDR Kartuzy
Dziat Ekonomiki i Zarzgdzania Gospodarstwem Rolnym
Dziat Technologii Produkcji Rolnej i Doswiadczalnictwa
Dziat Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Dziat Rolnictwa Ekologicznego i Ochrony Srodowiska
Oddziat w Starym Polu
Oddziat w Stupsku
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2. Prosz e wybra ¢ z listy rodzaj zatatwianej sprawy — z jakim proble  mem zwrécita si e
Pani/Pan do pracownika? *

Zaznacz tylko jedng odpowiedZz.

Bezptatna porada Po ostatnim pytaniu w tej sekcji przejdz do pytania 4.

Bezptatna pomoc w wypetnianiu wnioskow Po ostatnim pytaniu w tej sekciji
przejdz do pytania 5.

Odptatne sporzadzenie dokumentacji Po ostatnim pytaniu w tej sekcji przejdz do
pytania 6.

Inne:

3. Jak ocenia Pani/Pan jako $¢ pracy pracownikéw PODR *

kryteria ocen w skali od 1 do 5, gdzie ocena (1) niezadowalajgca (2) dostateczna (3)
przecietna (4) dobra (5) bardzo dobra
Zaznacz tylko jedng odpowiedZ w rzedzie.

Kompetencje merytoryczne
pracownikéw

Uzyskanie petnej informacji na
temat sprawy

Terminowos¢ wykonania ustugi

Uprzejmos$¢, zrozumienie i troska
o klienta

Organizacja obstugi klienta
Warunki lokalowe

Przejdz do pytania 7.

4. Prosz e wybra € z listy zakres porady
Zaznacz tylko jedng odpowiedZz.
Porada - Ochrona $rodowiska
Porada - Odnawialne Zrédta Energii

Porada - Pozyskiwanie srodkéw z Unii Europejskiej i krajowych, w tym programu
LEADER

Porada - Program rolnosrodowiskowo-klimatyczny

Porada - Promocja i sprzedaz produktéw lokalnych, regionalnych i tradycyjnych, RHD
Porada - Przedsiebiorczos¢, w tym agroturystyka

Porada - Racjonalna gospodarka pasieczna

Porada - Technologia produkcji ekologicznej

Porada - Technologia produkcji roslinnej

Porada - Technologia produkcji zwierzecej

Porada - Tworzenie i funkcjonowanie Grup Producentéw Rolnych
Porada - Zarzgdzanie gospodarstwem rolnym

Porada - Wymogi wzajemnej zgodnosci (cross-compliance)
Porada - Mechanizacja i budownictwo

Porada - inna

Przejdz do pytania 7.
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5. Prosz e wybra ¢ z listy rozwijalnej rodzaj wniosku
Zaznacz tylko jedng odpowiedZz.

Pomoc w sporzadzaniu wnioskéw o ptatnosci bezposrednie i ONW
Pomoc w wypetnianiu wnioskoéw rolnosrodowiskowo-klimatycznych
Pomoc w opracowaniu planéw dziatalnosci rolnosrodowiskowo-klimatycznych
Pomoc w wypetianiu dokumentacji do wnioskéw PROW na lata 2014 -2020
Pomoc w ubieganiu sie o kredyty
Pomoc w wypetnianiu wnioskow AGNAS

Pomoc w prowadzeniu rejestru dziatan agrotechnicznych zwigzanych z programem
rolnosrodowiskowym

Inny

Przejdz do pytania 7.

6. Prosz e wybra € z listy rodzaj sporz adzanej dokumentacji
Zaznacz tylko jedng odpowiedZz.

Sporzadzanie wnioskéw o ptatnosci bezposrednie i ONW
Sporzadzanie wnioskoéw rolnosrodowiskowo-klimatycznych
Opracowanie planéw dziatalnosci rolnosrodowiskowo-klimatycznej
Sporzadzanie dokumentacji do wnioskéw PROW na lata 2014 - 2020
Sporzadzanie biznesplanéw do kredytéw
Opracowywanie planéw nawozenia dla gospodarstw rolnych

Inna dokumentacja

7. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mog g wplyn a¢€ na polepszenie jako sci ustug
$wiadczonych przez PODR? Jakie s g Pani/Pana oczekiwania i potrzeby w zakresie
oferowanych ustug?

Jakimi innymi ustugami sg Panstwo zainteresowani w przyszio$ci?

Technologia

E Google Forms
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