EKO KONSUMENT - moda czy co$ wiecej?

Produkcja i sprzedaz zywnosci ekologicznej to duze wyzwanie w obliczu zalewu naszego rynku
2Zywnoscig mocno przetworzong. Zatem czym wyrodzniajq sie produkty eko, czego szukaja klienci w
tych towarach i jak dotrze¢ do sSwiadomego konsumenta, poszukujgcego zywnosci wysokiej
jakosci? Kim jest ten konsument?

Konsument zywnosci ekologicznej jest wymarzonym klientem. Sg to przede wszystkim osoby
zmotywowane i lojalne, kupujg ekozywnosé, godzac sie na wiele nieudogodnien zwigzanych z gorszg
dostepnoscia, wyzszg ceng, a nawet negatywnymi informacjami ptyngcymi z mediéw. Z badan wynika
rowniez, ze eko-klienci sg Swiadomymi konsumentami, posiadajg duzg wiedze na temat korzysci
zwigzanych z konsumpcjg ekozywnosci, stale te wiedze poszerzajg, a dodatkowo chetnie dzielg sie nig
z innymi *. Chcg idac do sklepu siegnac po produkt z unijnym logiem rolnictwa ekologicznego (fot.1.).

Ekokonsumentem nie zawsze jest osoba zamozna. Klienci kupujg ekozywnos¢ przede
wszystkim kierujac sie aspektem zdrowia, przystajac przy tym na wyzszg cene. Zywno$¢é ekologiczna
jest wybierana przez osoby Swiadome i przekonane, ze taki sposéb odzywiania bedzie miat korzystny
wplyw na ich zdrowie * (w mysl: lepiej zapobiegac niz leczyc).

Jesli konsument dokonat takiego wyboru, a nie sta¢ go na caty koszyk ekologiczny, wybiera
tylko niektére kategorie produktéw, ogranicza sie do zakupéw ekologicznych dla dziecka lub
oszczedza na innych produktach, aby moc kupi¢ zywnos¢ ekologiczna.

Kto natomiast siega po ekozywnosc? Nie ma reguty, a pozory czasami mylg. Od oséb
wydajacych sie by¢ z nizszych sfer spotecznych, po te posiadajgce atrybuty zamoznych. Kupujgcym
ekozywnos¢ jest najczesciej kobieta, ale konsumentem jest cata jej rodzina. Jednak to kobiety robig
zakupy spozywcze, to one decyduja, co sie pojawia w lodéwce i co bedzie na positek przygotowane *.

Eko konsumentami sg najczesciej osoby w wieku 25-45 lat. Dawniej byli czesciej starsi, dzisiaj
mtodsi. Koszyk zakupowy mtodszych i starszych moze sie jednak rézni¢; zamozny starszy klient nie
ogranicza sie tak finansowo w zakupach, jak mtodszy. Mtodsi poszukujg wiecej informacji na temat
samej zywnosci oraz producenta *.

Zwracajmy uwage, co kryje sie za produktem "eko" lub "bio"

Trend czy moda na bycie ,eko” spowodowata, ze czes¢ firm chce na tym skorzystac,
niekoniecznie tak naprawde dostosowujgc swoje wyroby do kryteriéw, jakim powinny odpowiadac te
produkty. Za produktem eko, bio czy organic (to tozsame pojecia) nie zawsze kryje sie produkt
certyfikowany czy przyjazny dla Srodowiska.

Czym jest zjawisko zwane "greenwashingiem"?

Czasami firmy, sSwiadomie badz nie, wprowadzajg konsumentéw w btad informujgc o cechach,
majacych swiadczy¢ o tym, ze ich produkt jest przyjazny dla srodowiska, ze jest eko czy bio.
Mechanizm ten okreslany jest stowem greenwashing, za$ potocznie mowi sie na nie "ekosciema" czy
"zielone klamstwo".

Przyktadem dziatan sugerujacych proekologiczny charakter przedsiewziecia moga by¢ np.
zielone opakowania produktéw czy fatszywe etykiety na opakowaniach, na ktérych umieszczane sg
grafiki takie jak np. zielony listek czy rece trzymajace planete. Mogg one sugerowad, ze dany wyrdb



jest przyjazny srodowisku czy spetnia wymagania jakiej$ organizacji, co nie koniecznie znajduje
potwierdzenia w rzeczywistosci.

Przy codziennych zakupach nalezy zwracaé uwage np. na sktad produktéw i czy posiadajg
one odpowiednie certyfikaty. W przypadku zywnosci ekologicznej tylko te towary, ktére posiadaja
odpowiednie logowanie (fot.1) mogga by¢ podstawa do zaliczenia jako bio.

Pamietajmy: nie zawsze to co zdrowe, jest rowniez ekologiczne. Np. jaja z wolnego wybiegu,
to nie to samo, co jaja ekologiczne z certyfikatem. Zeby mdc postugiwacé sie okresleniem
bio/eko/organic na wyrobach, czy tez wykorzystywac w nazwie firmy, trzeba spetni¢ okreslone
kryteria.

Pojecie zywnosci ekologicznej moze by¢ réznie postrzegane... Eksperci i dystrybutorzy patrza
na te produkty z innej perspektywy; kojarza sie przede wszystkim z certyfikacjg, natomiast eko
konsumenci mniej Swiadomi, czesto postrzegajg je przez pryzmat ich cech uzytkowych, w tym
gtéwnie braku chemicznych dodatkdw, a nie zawsze z procesem kontrolnym (ryc.1.)

Zywnosc ekologiczna w oczach eksperta Zywnosé ekologiczna w oczach konsumenta
Certyfikat (gwarancja jakosci, systemy kontroli) @ Bez chemii
Zdrowie, w tym bezpieczenistwo oraz diugowiecznosc Mate, lokalne rolnictwo
Ochrona srodowiska Zdrowie, bezpieczenstweo (bez skutkéw ubocznych)
Czysty produkt, bez chemii Dobrostan zwierzgt, bez srodkow ochrony roslin
Produkcja nieprzemystowa Uprawa ekologiczna
Nieidealny wyglad Pachnaca, smaczna, brzydki wyglad
Polska fywnosc wies, natura, zieler, las, jeziora, famy zboia
Proysziosd Dobre samopoczucie
Coraz lepiej dostepna Najadany sie nig
Niedoceniana ‘Wysoka cena
Tradycyjna

Ryc.1. Zrédto: raport "Zywnos¢ ekologiczna w Polsce 2017" przygotowanego przez IMAS International

Coraz wiecej konsumentoéw krytycznie patrzy na to, co kupuje i zwraca uwage, w jaki sposdb
jest to wyprodukowane i jak obcigza srodowisko. Dlatego wcigz rosnie popyt i podaz produktéw
ekologicznych, a ich ceny malejg. Rynek zywnosci ekologicznej jest tez coraz wiekszy i obecnie
zamiast poszukiwac tych produktow np. tylko w specjalistycznych punktach, coraz czesciej mozna je
kupi¢ w sklepach osiedlowych czy marketach.

Poniewaz ten sektor spozywczy, ale réwniez inne gatezie gospodarki, jak chociazby
kosmetyka, wcigz sie rozwija, na konsumentéw czyhajg putapki i ,,haczyki”, na ktére powinni by¢ oni
wyczuleni.

Podstawowymi warunkami rozwoju rynku Zzywnosci ekologicznej jest sSwiadomos¢ spoteczenstwa,
dostepnos¢ produktow oraz zamoznos¢

Konsumenci muszg wiedziec i zrozumie¢, dlaczego za produkty ekologiczne ptacag wiece;.
Muszg mie¢ swiadomos¢, w jaki sposdb rolnictwo ekologiczne przyczynia sie do ochrony srodowiska,
zrbwnowazonego rozwoju i dobrostanu zwierzat. To wszystko wymaga edukacji i wiedzy.



Jest wiele czynnikow, ktére ma wptyw na wyzsze ceny zywnosci ekologicznej. Nie ulega
watpliwosci, ze rolnik ekologiczny na swoim gospodarstwie musi poswieci¢ wiecej czasu na prace
reczne, a to czesto przekfada sie na wieksze nakfady finansowe. Ponadto wiele surowcow jest
sprzedawanych za granice, gdzie sg albo przetwarzane albo pakowane i wracajg do Polski jako
produkt finalny. A na kazdym etapie ro$nie marza.

Dlatego konieczne jest, aby rolnicy sie zrzeszali, wspdlnie negocjowali z sieciami handlowymi i
zaktadali mate przetwérnie, co znacznie skrdci tancuch dostaw i pozwoli na obnizenie cen produktow
ekologicznych, ale réwniez na wiekszg ich lokalng dostepnosé.

Ekozywnos$¢ — moda czy cos wiecej?

Wg ekspertéw konsumpcja zywnosci ekologicznej nie jest juz tylko chwilowa modg, ale
dtugookresowym trendem. Przektada sie bowiem coraz czesciej na inne dziedziny zycia i
dokonywane wybory. Jest silnie powigzana z prozdrowotnym stylem zycia, aktywnoscig fizyczng oraz
byciem fit. Przewaznie przygoda rozpoczyna sie od spozywania produktéw ekologicznych ,a w miare
uptywu czasu, wraz z nabywaniem wiedzy i Swiadomosci, wiele rzeczy jest powigzanych z
ekologicznym stylem zycia: np. biodegradowalne produkty, odziez z bawetny organicznej, naturalne
sposoby wzmachniania odpornosci organizmu (np. ziota, soki)) czy aktywnoscig fizyczng ( np. sport,
spacery).

Dlatego niezbedne sg dalsze dziatania majgce na celu promowanie zréwnowazonej produkcji,
dystrybucji i konsumpcji zywnosci, informowanie oraz edukowanie spoteczenstwa w zakresie
podstawowych i praktycznych zasad i sposobdéw identyfikacji ekologicznych produktéw spozywczych
przez konsumentéw, w tym pod katem krajowego i lokalnego pochodzenia tych produktéw.

Opracowata: Agnieszka Jereczek

*  Na podstawie raportu "Zywnos¢ ekologiczna w Polsce 2017" przygotowanego przez IMAS
International.



