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Konferencja pt.

sGospodarstwa edukacyjne i agroturystyczne przyktadem innowacyjnej formy
dziatalnosci pozarolniczej dla pomorskich gospodarstw”
z finatem konkursu na najlepszg zagrode edukacyjng w woj. pomorskim w 2021 r.

Stare Pole, 9 X 2021

* X % | }
* * SIEC NA RZECZ ,
* 0 INNOWACJI W ROLNICTWIE \ ; )
* * I NA OBSZARACH WIEJSKICH ®"

* * * 1

,,Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”
Operacja wspotfinansowana ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Schematu [l Pomocy Technicznej
,Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich” Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
Instytucja Zarzadzajgca Programem Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014 - 2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Operacja opracowana przez Pomorski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Lubaniu

Program
Rozwoju
Obszaréw
Wiejskich
na lata 2014-2020




N >, POMORSK1 OSRODEK
¥V DORADZTWA ROLNICZEGO
y W LUBANIU

WYKORZYSTANIE MARKI MIEJSCA | MARKI LOKALNEJ
W DZIALtANIACH PROMOCYINYCH
ZAGROD EDUKACYJNYCH | AGROTURYSTYCZNYCH

Stare Pole, 9 X 2021

Jarostaw Bien
doradca biznesowy, wyktadowca akademicki
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Kilka stow o marce

POMORSK1 OSRODEK
DORADZTWA ROLNICZEGO
W LUBANIU

Marka jest wartoscig niematerialng, wymykajaca sie jednoznacznym definicjom

oraz twardym ramom.

Niektorzy specjalisci ds. marketingu twierdzg, ze zyje ona w umystach

klientow.

Marka to nazwa, termin, znak, symbol albo kombinacja wszystkich elementow,

a jej celem jest wyrdznienie na rynku danych produktow lub ustug.

Dzisiaj marki niosg ze sobg konkretne przekazy, emocje i historie.

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/
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Podstawowe funkcje marki

* odrdznia produkty danej firmy od innych;
* pomaga zidentyfikowac cechy produktu;

e wpisuje sie w styl zycia konsumenta;

* komunikuje emocjonalne korzysci wynikajgca z zakupu danego produktu;

* sprawia, ze zapamietujemy dany produkt
(wiec mozemy w przysztosci do niego wracac);

* przekazuje wartosci, ktére sg wazne dla danego segmentu rynku;

e utatwia decyzje zakupowe.
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Marka miejsca

* Dla jednostek osadniczych podstawowymi grupami docelowymi prowadzonej komunikacji marketingowej s3:
mieszkaricy, inwestorzy oraz turysci.

* S3 oni specyficznymi ,klientami”, ktérych probuje sie zachecié do korzystania z oferty jakg dysponuje miasto,
region, etc.

* Aby to osiggnac potrzebne jest wywotywanie okres$lonego, pozadanego zestawu pozytywnych skojarzen na
temat cech wyrdzniajgcych miasto, gmine czy region.

* W ten sposdb budowany jest pozytywny wizerunek marki miejsca.

https://qrzeqorzhajduk.pl/ksztaltowanie-marki-miejsca/
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Marka miejsca

* Marka miejsca - wywodzi sie ono z koncepcji marketingu terytorialnego i odnosi sie do wizerunku jednostki
terytorialnej, ktora w umystach ludzi funkcjonuje, jako zestaw skojarzen, wspomnien i odczué utozsamianych
z regionem lub miejscem.

» Marka miejsca jest zarowno sumg doswiadczen z uzytkowania produktéw i ustug jak i postrzeganych wartosci,
wyobrazen, skojarzen i obietnic wyrazonych poprzez prowadzong komunikacje marketingowa.

* Pojecie marki czesciej utozsamiane jest z kombinacjg nazwy, logo, sloganu i innych elementéw umozliwiajgcych
odbiorcom identyfikacje danej jednostki.

https://qrzeqorzhajduk.pl/ksztaltowanie-marki-miejsca/
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Marka miejsca

* Gtéwnym zadaniem dla marki, jakim jest identyfikacja dobr lub ustug, sprzedawcy albo ich grupy w
celu wyrdznienia ich sposrdd konkurenciji.

* Kreowana marka ma zapewnic¢ jego wysoki standard, wyrazany poprzez jakos¢ i atrakcyjnos$é, utatwic
jego umiejscowienie na tle konkurencyjnych ofert oraz zwiekszy¢ zainteresowanie oferowanymi

ustugami.

https://qrzeqorzhajduk.pl/ksztaltowanie-marki-miejsca/
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Trzy rozne podejscia do sposobu kreowania wizerunku marki miejsca:

* Wizerunek marki oparty na cechach funkcjonalnych — w przypadku jednostek terytorialnych atrybutami budujgcymi
wizerunek moga byc: potozenie, warunki naturalne, infrastruktura, réznego rodzaju udogodnienia zwigzane z
fu nlglqj_on_cla_waniem na danym terenie itp. Przykfady: ,Poznan. Miasto know how”, ,Mielec. strefa mozliwosci”, ,,Zakopane —
najblizej Tatr”.

* Wizerunek marki oparty na aspiracjach odbiorcéw — uzywana argumentacja moze dotyczy¢ oczekiwan, stylu zycia i wymagan
0s0b zamierzajgcych: odwiedzi¢ dane terytorium, osiedli¢ sie na nim lub podjg¢ dziatalnosc gospodarczg. Przyktad: ,Gdynia.

”n

Otwarte miasto otwartych ludzi”, ,, Zielona Géra. Miasto przysztosci”.

* Wizerunek marki oparty na odczuciach — ksztattowany w oparciu o wywotane wsréd odbiorcow skojarzenia i doznania
emocjonalne. Mogg one dotyczy¢ faktow historycznych, legend, wyjgtkowych wydarzen zwigzanych z danym miejscem,

)

sfynnych mieszkancow, obiektow itp. Przyktad: ,Swietokrzyskie czaruje”, ,,Magiczny Krakéw”.

https://qrzeqorzhajduk.pl/ksztaltowanie-marki-miejsca/
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Marka miejsca

* Punktem wyjscia procesu pozycjonowania marki jest okreslenie jej tozsamosci
(brand identity).

» Aktywnos$é w tym zakresie nalezy do nadawcy. Zadaniem jakie ma on do wykonania jest okreslenie
oczekiwanego sposobu rozumienia marki— jej pozgdanego wizerunku.

* Wyselekcjonowane, unikalne cechy dotyczace regionu (atrybuty marki — brand attributes) odpowiednio
sformutowane i konsekwentnie uzywane w komunikacji z odbiorcami docelowymi majg za zadanie stworzenie

spdjnego obrazu — wizerunku marki.

https://qrzeqorzhajduk.pl/ksztaltowanie-marki-miejsca/
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Marka miejsca

e Skuteczne utrwalenie pozgdanych skojarzen w umystach odbiorcow wymaga ograniczenia liczby
unikalnych cech, do ktérych odwotywac sie bedg wysytane na wiele réznych sposobdw komunikaty
dotyczace marki.

* Dlaistniejgcych marek punktami réznicujgcymi powinny by¢ unikatowe skojarzenia z nig, ktére sg
jednoczesnie silnie utrwalone w swiadomosci konsumentéw (odbiorcéw) i pozytywnie przez nich
oceniane.

* Proces ksztattowania marki musi uwzglednia¢ jego aktualny kapitat wizerunkowy.

https://qrzeqgorzhajduk.pl/ksztaltowanie-marki-miejsca/
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Marka miejsca

e Strategie marek z zatozenia wymagaja zachowania konsekwencji
i aktywnosci po stronie nadawcy w dtugim okresie.

* Oczekiwane efekty, w tym w tym przede wszystkim zmiany w sposobie postrzegania
jednostki terytorialnej przez ludzi, pojawiajg sie zwykle po kilku a czasami nawet po
kilkunastu latach udowadniania wtasnej tozsamosci.

https://qrzeqorzhajduk.pl/ksztaltowanie-marki-miejsca/
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Marketing terytorialny

* Marketing terytorialny to rynkowa koncepcja zarzadzania jednostka
osadniczg — jako zarzadzanie zmierzajgce do zaspokojenia potrzeb i
pragnien mieszkancow oraz «gosci» przez wczesniejsze ich rozpoznanie
i przewidywanie zmian, a jednoczesnie oparte na wykorzystaniu
catoksztattu posiadanych zasobodw.

A.Szromik: Marketing terytorialny jako atrybut rynkowej orientacji miast i regionow.
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e swiadoma orientacjg na potencjalnych klientow i partnerow (okreslenie ich potrzeb, rozpoznanie
preferencji i dokonanie wyboru grup priorytetowych),

Zarzadzanie marketingowe wyroznia sie:

* obserwacjg i zrozumieniem funkcjonowania otoczenia (m.in. trenddéw, zachowan konkurencyjnych),
e systematycznym badaniem i prognozowaniem zachowan klientow,

e ustaleniem celow i strategii zorientowanych marketingowo,

* budowaniem marki,

* wptywaniem za pomocg instrumentdéw marketingu (w tym promocji),

* uwzglednieniem marketingu w systemie organizacyjnym JST.

M.Florek. A.Augustyn: Strategia promocji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury.
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* O mozliwosciach rozwoju marki decyduje rzeczywista zawartosc (zasoby i cechy terytorium) produktu terytorialnego
bedgcego kombinacjg

Marketing terytorialny

konkretnych, materialnych (np. obiekty handlowe, sportowe, infrastruktura transportowa, hotelowa, ustugi komunikacyjne,
kulturowe, zdrowotne)

i abstrakcyjnych, niematerialnych (np. obyczaje mieszkancow, kultura, tradycja, folklor, jezyk, re-
ligia, atmosfera miejsca) elementéw

oraz lokalnych, charakterystycznych produktéw i ich marek (wyrobéw lokalnych producentow i lokalnych ustugodawcéw

* Silna marka jest czynnikiem promujacym turystyke, wspierajgcym lokalne produkty i ustugi, przyciggajagcym nowych
mieszkancow i zatrzymujgcym mieszkancéw przed emigracja, przyciggajagcym wykwalifikowanych pracownikow i inwestoréw
oraz wzmacniajgcym tozsamosc¢ spotecznosci lokalnej.

M.Florek. A.Augustyn: Strategia promocji jednostek samorzqgdu terytorialnego — zasady i procedury.

* X % | }
* * SIEC NA RZECZ |
* * INNOWACJI W ROLNICTWIE \ ,‘/)
* * I NA OBSZARACH WIEJSKICH ‘S

* * * 1

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Program
Rozwoju
Obszaréw
Wiejskich
na lata 2014-2020




PG »} D R POMORSKI OSRODEK
1 | DORADZTWA ROLNICZEGO
. . , W LUBANIU
Marketing terytorialny
* Nadrzednym celem marketingu terytorialnego jest wptywanie na opinie, postawy i
sposoby zachowywania sie
zarowno zewnetrznych (spoza granic danej spotecznosci lokalnej),

jaki wewnetrznych (w granicach danej spotecznosci
lokalnej) grup zainteresowanych osob,

poprzez dobor odpowiednich srodkow i instrumentow stuzgcych realizacji celu.

M.Florek. A.Augustyn: Strategia promocji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury.
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Marketing terytorialny *

* O ztozonosci pojecia swiadczy liczba podmiotéw realizujgcych dziatania podjete w ramach
marketingu terytorialnego.

* Do podmiotow tych zaliczamy:
- wtadze samorzgdowe,
- przedsiebiorstwa komunalne,
- prywatne firmy dziatajgce na zlecenie wtadz samorzgdowych,
- organizacje i stowarzyszenia swiadczgce w imieniu wtadz samorzgdowych,
- ustugi publiczne dla mieszkancow, inwestorow, mieszkancow i turystow.

M.Florek. A.Augustyn: Strategia promocji jednostek samorzqdu terytorialnego — zasady i procedury.
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Marketing relacji - definicja i zastosowaniepe DR W LUBANIU

Jak sama nazwa wskazuje najwazniejsza jest relacja - mocna wiez z konsumentem, oparta na dialogu.

Firmy wtaczajg konsumentdw do procesdw powstawania, dystrybucji i reklamowania produktu.

W ten sposob towary i ustugi stajg sie bardziej spersonalizowane, dostosowane do indywidualnych
potrzeb klientéw.

W dobie silnego rozwoju i wszechobecnosci internetu, idealnym narzedziem do prowadzenia
dwukierunkowej komunikacji s3 media spotecznosciowe.
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Marketing relacji - definicja i zastosowaniepe DR W LUBANIU

e Zaich posrednictwem po pierwsze mozna tworzy¢ angazujgce tresci, ktore sprzyjajg wyrdznieniu sie
na tle konkurencji, zainteresowaniu odbiorcow ofertg i budowaniu pozytywnego wizerunku.

* Po drugie odwiedzajgcy profil mogg dzieli¢ sie swojg opinia i sugestiami.
Taki feedback stanowi niezwykle cenne zrodto wiedzy, ktére w przysztosci firmy mogg wykorzystac

i na jego podstawie oferowac produkty i ustugi w petni spetniajgce oczekiwania i potrzeby swoich
klientow.

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-marketing-relacji-zaprzyjaznij-sie-z-klientem
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Marketing relacji P€7DR oz oz

e Zanim rozwinat sie marketing relacji, firmy sprzedawaty produkty.
Dzi$ sprzedaje sie marke, a razem z nig caty pakiet wartosci.

* Przedsiebiorstwa nie celujg juz w portfele konsumentow,
ale w ich serca - kluczowe sg lojalno$¢ oraz szereg pozytywnych skojarzer z marka.

» Jak przekonac ludzi, by kupili wtasnie ten produkt/ustuge, mimo ze jest podobny do masy innych, a na dodatek
kosztuje nieco wiecej?
Marketing relacji odpowiada: powiaz go ze stylem zycia.

* Konsumenci kupujg okreslone rzeczy nie z powodu tego, kim sg, ale kim pragng zostac.

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-marketing-relacji-zaprzyjaznij-sie-z-klientem
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Stare Polaszki 13

@ Polska, Kaszuby, Stare Polaszki

Stare Polaszki 13 to adres, ktory warto zapamietac z kilku wzgledow. Po pierwsze to niewielka
wies na pograniczu Kaszub i Kociewia, taka z dala od zgietku miast, szarych zabudowan i
buchajacych dymem kominow. Po drugie, zycie jest tu kolorowe: mamy czerwone okiennice,
mansardowy dach, mur pruski i rézano lawendowy dziedziniec. Po trzecie: mozemy pochwali¢ sie
stawem w ksztalcie serca i Swiezymi warzywami, ktore mozecie chrupac¢ caly dzien. A wszystko to
skapane jest w totalnie wiejskim klimacie, w bezkresie tgk i pol oraz w smaku kompotu pitego na
werandzie.

Gléwnymi bohaterami tej historii sg lasy, 1gki, jeziora i cisza. Czas ptynie tu wolniej, a $niadania je
sie do pdzna. Na naszych stotach krélujg $wieze ryby z Kaszubskich jezior, recznie lepione pierogi,
olbrzymie schabowe, rosét jak u babci oraz domowe ciasta - obiecujemy, Ze nie wyjedziecie stad

glodni. Potem wszystkim zalecamy lezakowanie. Bo i po co si¢ spieszy¢?

My juz spehiliSmy marzenie o zyciu na wsi, teraz czas na Was. Przyjezdzajcie!
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Dodaj liczbe oso6b i daty
zeby sprawdzi¢ dostepnosc
Goscie

Liczba gosci

Daty
Przyjazd Whyjazd

Tutaj tez zadasz pytania.
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Gospodarz: Cztowiek wielkiej wiary w miejsce wspottworzone razem z tesciem
Katal‘zyna i Janem. Stare Polaszki 13 to tak naprawde marzenie realizowane przez
Jan mojego tescia, a ja to pomocna synowa, dos¢ zorganizowana,

konsekwentna w dziataniu, z ogromng iloscig pozytywnej energii. Przed
20 laty lekko zapuszczone i zadtuzone gospodarstwo zostato odkupione
przez tescia od gospodarza i tak od tego czasu Jan konsekwentnie dazyt
do realizacji swojego marzenia. Mimo zniechecajacych gtosow z zewnatrz
i przeciwnosci losu dalej kontynuowat swojg misje, w ktérag mocno wierzy.
To dzieki niemu kuchnia w Polaszkach jest najlepsza pod stoncem.
Pasjonat wysmienitej polskiej kuchni, nigdy nie byt kucharzem, ale gotuje
wybornie, (rosdt, barszcz, kaczka, gotabki z przepiséw jego mamy i
babci...palce lizac) dlatego trzyma piecze nad potrawami i menu. Ja
jedynie pomagam w realizacji jego marzenia, mimo, ze dzieli nas réznica
pokolen, to na pewno konselkwencja i mitos¢ do tego miejsca jest nasza

wspolng cecha.
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https://slowhop.com/pl/miejsca/stare-polaszki-13,zdjecia.htm|
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k POMORSKI OSRODEK
Promocja agroturystyki - konkrety PDR PORADZTWA ROLNICZEGD

* Wiasna strona — dobre zdjecia lub profesjonalne i wyczerpujace opisy.
* www, Facebook, Instragram, Linked in, Tik-Tok? — pamietaj o spdjnosci!
* Pozycjonowanie w Google — korzystaj z rady fachowcow.

* Wiasny blog promujacy agroturystyke.

* Twoi dotychczasowi klienci.

*  Wykorzystanie , lideréw opinii”.
* Relacje ze szkotami.
* Kanaty komunikacji i promocji uzywane przez powiaty, gminy.

* Ponad informacje turystyczne, lokalne grupy dziatania, etc.

* Udziat w wydarzeniach, konferencjach, targach.
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Pytania, na ktore warto sobie odpowiedziec.

* Gdzie Twdj ,biznes” jeszcze moze by¢ widoczny w kanatach komunikacji/promocji (w tym JST)?

» Jak powigzac atrakcje regionu z atrakcjg, ktorg tworzysz w ramach swojego przedsiewziecia?
Czy atrakcje regionu sprzyjajg Twojemu biznesowi, czy sg obojetne?

e Jaki jest wizerunek Twoj i Twojego biznesu?
Jak i co komunikujesz swoim klientom?
Nad czym bedziesz pracowac w najblizszym czasie?

* Czy korzystasz z pomocy doradcédw/wzorujesz sie na kims , by stworzy¢ spdjny wizerunek swojego biznesu?
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Zapraszam do kontaktu w przysztosci ©
Jarostaw Bien
biuro@hermaneducation.pl
tel. 501 614 674
‘ ;‘ ‘)
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