Kategoryzacja to nic innego jak okreslenie wymagan pod wzgledem wielko$ci pomieszczen,
jakosci ich wyposazenia, ilo$ci 0s6b do jednej tazienki, zagospodarowania terenu i
Swiadczonych ustug. Im wyzsza kategoria tym wigksze wymagania, tym wickszy komfort
wypoczynku.

W Polsce dziatania na rzecz poprawy jakos$ci zakwaterowania w obiektach turystyki

wiejskiej, w tym w obiektach agroturystycznych prowadzi Polska Federacja Turystyki
Wigjskiej ,,Gospodarstwa Goscinne’’ ktora zarzadza systemem kategoryzacji Wiejskiej Bazy
Noclegowej. Kryteria do tego systemu zostaly wypracowane w latach 1997-1998 ramach
programu Tourin II przy udziale specjalistow zachodnich. Zostat on sfinansowany ze srodkow
zagranicznych jak roéwniez polskich i przekazany do zarzadzania Federacji. Systematycznie w

ramach r6znego rodzaju projektow Panstwo Polskie poprzez Ministerstwo Sportu 1 Turystyki
wspierato finansowo doskonalenie systemu jak réwniez ksztalcenie kadry inspektorow.

Kryteria dotycza:

1. Wymagan ogdlnych

2. Infrastruktury technicznej

3. Ustug majacych wpltyw na komfort pobytu gosci.
4. Bazy noclegowej:

* pokoje goscinne

« samodzielne Jednostek Mieszkalnych ( SIM )

5. Wypoczynek u rolnika — jako specjalizacja

KRYTERIA:

Wymagania ogolne * ** Fhx
Spelienie wymagan ogdlnego bezpieczenstwa X X X
Ogolna instrukcja przeciwpozarowa W widocznym miejscu X X X
Dane kontaktowe do gospodarza w widocznym miejscu X X X
Brak negatywnego oddziatywania lub dokuczliwo$¢ otoczenia X X X
Apteczka. Ulotka informacyjna na temat ustug zdrowotnych w X X
okolicy

Regulamin pobytu na kwaterze X
Widoczny cennik ustug X

Ubezpieczenie OC od dziatalnosci turystycznej X



Infrastruktura techniczna

Infrastruktura techniczna

Utwardzona nawierzchnia pieszego dojscia do obiektu
noclegowego

Oswietlenie zewnetrzne nad giéwnym wejsciem do budynku
Oznakowanie na budynku lub podworzu

Oznakowanie pokoi/SIJM (numery)

Zadaszenie nad gldéwnym wejsciem

Wyznaczone miejsce na srodki lokomocji gosci
Oswietlenie zewngtrzne przy bramie wjazdowe;

Ustugi majace wplyw na komfort pobytu gosci

Uslugi majace wplyw na komfort pobytu gosci
Doste¢p do telewizora

Dostep do urzadzen umozliwiajacych przygotowanie goracych

napojow przez gosci

Dostep do lodowki

Dostep do telefonu w naglych przypadkach
Dostep do zelazka 1 deski do prasowania

Dostep do folderow, map, przewodnikow turystycznych o
okolicy

Dostep do Internetu w okreslonych godzinach
Sie¢ Wi-Fi w calym obiekcie

Radio dostepne na zyczenie

Dostep do pralki

Infrastruktura majaca wplyw na komfort pobytu gosci

Zielef ozdobna lub ogrod

Grill lub miejsce na ognisko

Stoliki i taweczki

Altana, wiata, zadaszenie lub parasole
Jadalnia lub aneks jadalny dla gosci
Pokoj lub ANEKS wypoczynkowy dla gosci
Urzadzenia rekreacyjne (ilo$¢),

Tenis stolowy

Kort tenisowy

Basen

Kijki Nordic walking
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Hustawki lub hamak
Kajaki

Pokoje goscinne

Pokoje goscinne

pokoj 1 — osobowy m 2

pokoj 2 — 0sobowy m?

pokoj 3 — 0sobowy m?

pokoj 4 — 0sobowy m?+ 3 m na kazda osobe

Pokoj 5 — osobowy

Pokoj 6 — osobowy

Liczba 0s6b w pokoju

1.67ko jednoosobowe o min. wym. materaca 80 x 190 cm
L.67ko jednoosobowe o min. wym. materaca 90x 200 cm
L.67ko dwuosobowe o min. wym. materaca 120 x190
16zko dwuosobowe o min. wym. materaca 140x 200 cm
Jakos$¢ 10zek, materacy

Wezly higieniczno — sanitarne

Wezly higieniczno — sanitarne

Liczba 0s6b przypadajacych na jeden WHS

Biezaca woda oraz ciepta woda przez calg dobg

Stan techniczny wyposazenia (w skali 0-3)

Poziom czystosci/estetyki (w skali 0-3)

Dostepnosc¢ dla ilosci pokoi (maks. liczba)
Natrysk/wanna

Potka na mydto przy wannie lub w kabinie natryskowej
Umywalka

Blat lub potka przy umywalce

wC

Papiernica

Wieszaki na reczniki, wieszaki §cienne na odziez
Lustro

Boczne lub gérne oswietlenie lustra

Uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong (zalecany
wylacznik (réznicowo-pradowy)

Pojemnik na $mieci niepalny lub trudnopalny
Dozownik ptynnego mydta lub mydta jednorazowe
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Reczniki papierowe (w pokoju z tazienka dopuszczalne z X X X
tkaniny)

Scierka do podtogi X X X
Szklanka/kubek X X X
Porecze przy WC, natrysku/wannie X
Zamkniecie WHS od wewnatrz X X X
Zmiany w systemie WBN od 2013 r.:
Zmiany obejmuja dwie kategorie, ktore obrazujga dwa znaki:

1.Wypoczynek na wsi 2. Wypoczynek u rolnika
Wypoczynek u rolnika (SPECJALIZACJA) *
Siedlisko zagospodarowane tradycyjnie X
Otaczajace kwatere tereny wiejskie X
[lo$¢ miejsc w kwaterze 30
Prowadzona produkcja rolna: roslinna i/lub hodowlana, ogrodnicza, sadownicza, X
rybacka
Zwierzegta stanowiace atrakcje turystyczng gospodarstwa (liczba gatunkoéw) 3
Ogrod warzywny X
Positki domowe wytwarzane na bazie produktow wiejskich X
Elementy dekoracyjne w obiekcie oraz poszczegdlnych pokojach zwigzane z X
kultywowaniem rodzimych tradycji, kultury, etnografii
Rozwigzania ekologiczne w gospodarstwie X

Procedury:
« Ocena przez jednego inspektora

* Opfaty na dotychczasowym poziomie



« Inspektor — doradca, weryfikacja kadry inspektoréw
* Odpowiedzialno$¢ inspektora za nadang kategori¢
* Ocena bez uwag i zalecen

» Kwaterodawca zobowigzuje si¢ do poniesienia kosztow 120 zt na ponowny przyjazd
inspektora w przypadku nie przygotowania kwatery

» Umowa z kwaterodawca
» Wazno$¢ rekomendacji — 4 lata

* Inspekcje kontrolne

Podsumowanie

» Zmniejszenie ilosci kryteriow

» Zmniejszenie skali ocen

* Likwidacja ,,pokoi grupowych”

* Ocena SJM w catosci tgcznie z WHS

* Prowadzenie dwoch rodzajow klasyfikacji obiektow: ,,wypoczynek na wsi” oraz
,wWypoczynek u rolnika”

« Brak specjalizacji kwater
» Wykonanie nowej aplikacji internetowej

« Stworzenie nowego serwisu promocyjnego www.pftw.pl

Korzysci z kategoryzacji

« Ukierunkowuje przygotowanie obiektu zgodnie z oczekiwaniem turysty, czyli stworzeniem
warunkow jak najbardziej zblizonych do upodoban gosci (warunkéw domowych)

» Stuzy podnoszeniu jako$ci §wiadczonych ustug
« Ujednolica oznakowania obiektow — upowszechnienie marki
* Udziela rekomendacji uprawniajacej do umieszczania oferty w materiatach reklamowych

Federacji i innych podmiotow promujacych odpowiedzialnie turystyke wiejska takze poza
granicami Polski


http://www.pftw.pl/

* Utrzymuje odpowiedni poziom ustug w turystyce wiejskiej
« Ksztaltuje pozytywny wizerunek obiektow

» Wplywa na podniesienie konkurencyjnosci obiektow.

Na podstawie materiatow uzyskanych z PFTW”GG” opracowala:

Barbara Ditrich



